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OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA NA DALJINU 

POPUNJAVA KUPAC 
Ime i prezime:  Broj porudžbine: 
Adresa kupca:  Naziv artikla: 
Broj lične karte:  Cena artikla (sa računa): 
Kontak telefon:  Broj računa: 
Datum prijema robe:  Datum kupovine: 
Razlozi za odustanak od ugovora (nije neophodno popunjavati): 
 
Obaveštavam da odustajem od ugovora o prodaji robe i želim da izvršim: 
1. Zamenu artikla za sledeći artikal: 
__________________________________________________ 
u veličini __________ u boji _______________. 
2. Izvršim povrat sredstava uplatom na tekući 
račun:___________________________________ 
kod banke______________________________. 
 

________________ 
Potpis kupca 

 
_______________ 

Datum 
Napomena za kupca 
Kupac ima pravo na odustanak od ugovora zaključenog na daljinu u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača 
Republike Srbije, u roku od 14 dana od dana prijema robe. 
Kupac je dužan da robu vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana podnošenja izjave o 
odustanku od ugovora. 
Proizvod koji se vraća mora biti neoštećen, nekorišćen i u stanju pogodnom za dalju prodaju, sa svim 
pripadajućim delovima i originalnom ambalažom, ukoliko je ista sastavni deo proizvoda. 
Kupac snosi direktne troškove vraćanja robe, osim u slučaju kada je isporučen pogrešan ili neispravan proizvod. 
Nakon prijema vraćene robe i provere njenog stanja, prodavac će izvršiti povrat uplaćenih sredstava na tekući 
račun koji je kupac naveo u ovom obrascu. 
Prodavac zadržava pravo da umanji iznos za povraćaj ukoliko utvrdi da je došlo do umanjenja vrednosti 
proizvoda usled rukovanja koje nije bilo neophodno za utvrđivanje prirode, karakteristika i funkcionalnosti 
proizvoda. 
Adresa za slanje robe i obrasca 
MEDIGO-M d.o.o. 
Kralja Petra I 55 
22000 Sremska Mitrovica 
Telefon: 065 9613917 
E-mail: umornastopala@gmail.com  
Zaštita podataka o ličnosti 
Podaci koje kupac navede u ovom obrascu koriste se isključivo radi obrade zahteva za odustanak od ugovora, 
evidencije povrata robe i povrata sredstava. 
MEDIGO-M d.o.o. obrađuje podatke o ličnosti u skladu sa važećim propisima Republike Srbije o zaštiti podataka 
o ličnosti i neće ih koristiti u druge svrhe niti ih prosleđivati trećim licima osim kada je to neophodno radi 
izvršenja zakonskih obaveza. 


